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Assessment quantitativo con
intervista qualitativa

01 - Step1 Anagrafica

Digital Innovation Roadmap

02a - Technology readness 02b - Digital check-up
level assessment . 0 A mf
(CNA) (Legacoop) * Orientamento specialistico

03 - Sustainability Assessment Next steps e trasformazione digitale

04 - Mindset Check-up

Monitorare il report «Stato avanzamento compilazione
questionari» su piattaforma DINO

digital ACE



- L'operatore/operatrice nella fase di post assessment: ruolo,
approccio e competenze da attivare

- La fase di post assessment

- |l report di post assessment
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- Aiutiamo le persone referenti dell'impresa a
guardare ai processi con attenzione, analizzare criticamente, osservare,
porsi delle domande.

- Noi abbiamo la funzione di facilitare un’autoesplorazione:
la digital roadmap sara la loro digital roadmap.
E’ fondamentale che I'impresa ci si riconosca in pieno, solo cosi attuera dei
passi concreti per implementarla.
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v Gestione del colloquio e dell’interazione (ascolto attivo,
riformulazione, facilitazione, sospensione del giudizio)

v' Conoscenza di organizzazione di impresa, processi, aree di
attivita, filiere di riferimento — per comprendere e stimolare
con domande puntuali

v' Capacita di lettura di processi e organizzazioni

v' Conoscenza di base delle tecnologie e principali applicazioni

digital ACE



Gli strumenti ci aiutano ad esplorare. La differenza la potra
fare I'operatore/operatrice

Sforzarsi di adattare gli strumenti alle caratteristiche
dell'impresa che abbiamo davanti (la tipologia di impresa, le
dimensioni, i prodotti/servizi, ecc.)

Coinvolgere nel percorso e informare sui vari passaggi,
obiettivi delle varie fasi, sul perche sono importanti e quali
risultati si possono ottenere.
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digital ACE

X

Suggerire le risposte
Anticipare

Pensare di conoscere bene
I'impresa, meglio degli
intervistat*

Valutare/Giudicare vs
Esplorare insieme

4

Adeguare il proprio
linguaggio

Avere una visione di
iInsieme: esplorare a fondo
contraddizioni, informazioni
mancanti

Allenare l'osservazione
durante le attivita presso la
sede dell'impresa &osa ci
dice il contesto?)



Abbiamo ottenuto una istantanea dell'impresa da diversi punti di vista:

* La digitalizzazione dei processi nelle varie aeree aziendali
 Le tecnologie gia utilizzate

* | principali vincoli

e [’attenzione alla sostenibilita da parte dell’azienda

* /I mindset digitale delle persone in posizioni chiave

Ora bisogna creare un percorso di senso, che integri tutte le informazioni e
dia all'impresa elementi per andare avanti e progettare degli interventi futuri.

digital ACE



Partendo dai risultati della fase di assessment, nella seconda vengono sviluppati:

. Digital Innovation Roadmap: un piano d'azione strategico per individuare e raggiungere gli
obiettivi di innovazione e trasformazione digitale individuati.

. Orientamento specialistico: consulenza specialistica con esperti su un aspetto della
strategia digitale proposta (ad esempio: digital marketing, innovazione di prodotto
attraverso la realta aumentata, cybersecurity). E un lavoro "su misura" per I'impresa.

. Next step e trasformazione digitale: collegamento tra I'impresa e i Poli europei di
innovazione digitale (EDIH), Seal of Excellence, Centri di Competenza o imprese tech della
rete di Fondazione Pico o CNA per avviare il percorso di trasformazione digitale e
implementare le tecnologie necessarie.
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DIGITAL ACE - Artisanal and Cooperative Enterprises

Ragione sociale

ASSESSMENT T

Regione

Spoke di riferimento

Supporta il vostro lavoro nel far
emergere | bisogni reali delle imprese,

Una roadmap per linnovazione digitale & un pano d'azone per il medo-lungo termine che

pa rte @] d (@) d a I IO Sta to d e I I, a rte definisce il percorso che I'azienda intende intraprendere per trasformare il proprio modello di

business utihizzando le opportunita offerte dalle nuove tecnologie.

fotografato con gli strumenti di RS

. . . . = Definire lo stato attuale, lo stato di digitalizzazione e applicazione di tecnologie
digitali ai processi azendali e imprenditoriali, | punti principal da cui si parte, emersi

assessment, e nel definire insieme a loro el o PoceS e

= Identificare gli obiettivi & le opportunita che le nuove tecnologe e linnovazione

Ie aZioni per poter SViIuppa re un digitale offrono, in linea con k2 strategia aziendalke;

= Definire i passi da compiere per raggiungere gli cbiettivi;

pe rcorso d i -t ra SfO rmaz i one d ig i-ta I e. = Misurare il progresso e i rsultati ottenuti, verificando che finnovazione digitale sia

allineata alla strategia aziendale.

La costruzione di una roadmap per la trasformazione digitale richiede una concscenza
approfondita dello stato attuale dell'organizzazione, da cui partiamo per esplorare lo stato futuro
desiderato e | passaggi nacessari per arfivarci.
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Una roadmap per I'innovazione digitale € un piano d’azione di medio-lungo termine che definisce il
percorso che I'azienda intende intraprendere per trasformare il proprio modello di business utilizzando
le opportunita offerte dalle nuove tecnologie

 Fotografare lo stato attuale, lo stato di digitalizzazione e applicazione di tecnologie digitali ai
processi aziendali e imprenditoriali. Si parte da cio che € emerso nella fase di assessment.

* Identificare gli obiettivi e le opportunita che le nuove tecnologie e I'innovazione digitale offrono, in
linea con la strategia aziendale

 Definirei passi da compiere per raggiungere gli obiettivi

 Misurare il progresso e irisultati ottenuti, verificando che I'innovazione digitale sia in linea con la
strategia aziendale

digital ACE



Descrivere la visione e gli obiettivi
dell’iniziativa di trasformazione digitale che
l'impresa ritiene utile e vuole intraprendere (in
linea con la strategia aziendale complessiva).

Partire dalle attuali capacita, punti di forza e
di debolezza dell’organizzazione.

digital ACE

Domande quida: Quali sono i

nostri obiettivi di business a
lungo termine? Come possono le
nuove tecnologie aiutarci a
raggiungere questi obiettivi?
Quali opportunita di innovazione
digitale dovremmo considerare?



In questa sezione I'impresa valuta lo
stato attuale della tecnologia, dei
processi e della cultura organizzativa.

Cio aiutera a identificare le aree in cui
I'azienda puo apportare miglioramenti
e trovare opportunita per la
trasformazione digitale.

Parte dai principali punti emersi dalle
attivita di assessment

digital ACE

Elementi da considerare:

evalutazione della concorrenza, del
mercato, e del proprio posizionamento,

-analisi delle risorse disponibili (ad
esempio, budget, personale,
tecnologie).



Una volta identificate le opportunita,

Sulla base della valutazione dello stato o .
definiamo tra queste le priorita in base

attuale, si procede identificando le o
al loro potenziale impatto e alla

opportunita per la trasformazione e s
fattibilita.

digitale.

. ) Concentrarsi sulle iniziative che avranno
Cio potrebbe comportare il

. ] . . . I'impatto piu significativo e con maqgaqiori
ripensamento dei processi esistenti, P P 9 99

. . . . robabilita di successo.
I'investimento in nuove tecnologie o lo P

sviluppo di nuove capacita.

digital ACE
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STRATEGIA

Individuazione di un aspetto particolare della strategia digitale
dell’azienda che si vuole sviluppare, di una tecnologia che si vuole
approfondire in relazione al suo possibile contributo alla strategia (e.s.
digital marketing, gestionali, cybersecurity, Intelligenza artificiale, ecc.).

digital ACE
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Esempi di attivita (a cura dello Spoke con il supporto di consulenti/imprese):

« Laboratori di applicazione delle tecnologie

« Formazione verticale e pratica sull’applicazione di una tecnologia ad un contesto
aziendale

« Matching tra imprese o altri stakeholders

« Coaching/Mentoring

« Approfondimenti tematici

« Consulenza one-to-one o in piccoli gruppi con interessi simili

Inserire le attivita messe a disposizione con il supporto di consulenze specializzate e a cui 'azienda ha effettivamente
partecipato.

digital ACE
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In seguito all’attivita (consulenza, laboratorio, sessione di
coaching/mentoring, approfondimento tematico, ecc.),
I'impresa con il supporto dello Spoke e del consulente
esperto, definisce il piano d’azione.

digital ACE

SVILUPPARE UN PIANO DI AZIONE

Piano d'azione per I'attuazione
delle iniziative selezionate (tempi,
risorse necessarie, risultati attesi,
tappe principali, partner da
coinvolgere).
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In questa fase supportiamo l'impresa ad individuare altre
opportunita per portare avanti il processo di
trasformazione.

Quando possibile e quando lI'impresa € motivata a proseguire, organizziamo un
incontro in cui avviene un “passaggio di consegne”, attraverso la presentazione dei
servizi dei Poli specialistici (EDIH o CC o Seal of excellence) o partners tech della rete
di Fondazione Pico o CNA che possono supportare le fasi successive di
implementazione.

Inserire le attivita messe a disposizione con il supporto di consulenze specializzate e a cui
I'azienda ha effettivamente partecipato.

digital ACE
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Assessment,
Digital Roadmap
e orientamento

Artisanal &
Cooperative
Enterprises

digital ACE

NEXTSTEPS

Servizi specialistici, test prima dell’investimento,
trasferimento tecnologico, rete, sviluppo competenze
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digital

RGE

Artisanal &
Cooperative
Enterprises

GRAZIE!
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