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Agenda

• Introduzione sulle metriche di Sostenibilità
• Anagrafica impresa
• Analisi domande
• Report
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Livello di Maturità sulla Sostenibilità (SML)
Questo indicatore sintetizza gli sforzi complessivi delle 
imprese negli ambiti di sostenibilità ambientale, sociale e di 
governance basati sul modello ESG e sui 17 obiettivi di 
sviluppo sostenibile (SDGs), proposti dall'Agenda 2030 delle 
Nazioni Unite. Il SML valuta la numerosità e l'intensità delle 
buone pratiche adottate dalle imprese, che includono:

• l'acquisto, il consumo e la gestione delle risorse 
ambientali;

• il welfare aziendale e le iniziative riguardanti i rapporti con 
il territorio;

• la sua governance. 

Lo scoring è uno strumento essenziale, costruito per aiutare 
le imprese a comprendere il loro livello di coinvolgimento 
nella promozione della sostenibilità e a identificare aree di 
miglioramento per un impatto positivo più ampio.
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Anagrafica impresa
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Ragione sociale azienda 

P.IVA

Forma societaria 

Tipologia

Eventuale specifica 

Anno di costituzione 

Codice ATECO 

Associazione

Filiera di riferimento

Regione

Provincia in cui si trova l'impresa 

CAP 

Città

Indirizzo 

Sito web
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Caratteristiche

7

Principale prodotto fornito 

Principale servizio fornito 

Numero di addetti

Età media risorse umane / addetti 

N. dipendenti 

Fatturato

Bilancio

Livello di autonomia 
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Contatto

8

Nome

Cognome

Ruolo

Tel.

E-mail

Interesse
Livello di interesse verso l'adozione di soluzioni 
per la digitalizzazione 

Livello dell'investimento già effettuato per 
l'adozione di soluzioni per la digitalizzazione 

Note finali
Note qualitative che NON compariranno nel 
report, a discrezione del consulente. 
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Esiste una strategia di impresa rispetto alle tre dimensioni «ecologia, 
sociale, governance» di sviluppo sostenibile ove vengono indicati uno 
o più obiettivi rientranti negli SDGs.

• Ecologia

• Sociale 

• Governance

Strategia d’impresa
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Strategia d’impresa
L’impresa ha adottato i seguenti documenti? Per ognuno risponda selezionando sulla scala da 1 a 5 un solo livello 
corrispondente alla situazione in azienda alla data dell’intervista. 

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Pianificazione della strategia di sostenibilità (principio della doppia materialità)

Budgeting degli investimenti in ambito ESG 

Contabilità degli investimenti in ambito ESG (sistema di misurazione delle performance) 

Bilancio di sostenibilità/reporting integrato

Bilancio di genere 

Bilancio sociale 

Carta dei valori, codice etico di comportamento 

Rating di legalità

Sistema di prevenzione del rischio corruzione 

Sistema di relazione con stakeholder 

Adozione linee guida ISO 26000 

Altro (specificare) 

1 2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5
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Innovazioni con benefici ambientali

• Un prodotto o un servizio nuovo o 
notevolmente migliorato sul mercato

• Un metodo o un processo di produzione 
nuovo o notevolmente migliorato

• Una nuova organizzazione della gestione 
o un nuovo modello di business

• Un nuovo modo di vendere i vostri beni o 
servizi

• Altro (specificare)

Negli ultimi 4 anni l’impresa ha introdotto 
almeno una innovazione con benefici 
ambientali di qualsiasi tipo (es. risparmio 
energetico, riuso dei materiali, ridotto impatto 
ambientale, ecc.)?

Quali delle seguenti tecnologie digitali ha già 
adottato?

Quali delle tecnologie digitali adottate hanno 
contribuito in modo diretto o indiretto a 
migliorare la sostenibilità ambientale a livello 
di impresa (es. gestione dei rifiuti, consumi, 
materiali, energia, mobilità, ecc.)?

Tecnologie Tecnologie adottate Tecnologie che hanno 

contribuito alla sostenibilità

Soluzioni di manufacturing avanzato

Prototipazione rapida

Realtà aumentata

Simulazione

Sistemi per l’integrazione orizzontale e 

verticale

Internet delle cose

Cloud

Cyber security

Big Data Analytics

Investimenti produttivi

Blockchain

Intelligenza Artificiale
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Sostenibilità ambientale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità ambientale 
dell’impresa nell’ambito “Acquisti di beni e forniture ecologiche”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Riduzione consumo materiali per unità di prodotto, nel processo produttivo

Utilizzo di prodotti ecologici per la pulizia (ecolabel)

Utilizzo di materiali di cancelleria ecologici e/o con certificazioni (es. carta riciclata, ecc.)

Scelta di acquisto di beni durevoli riutilizzabili al posto di prodotti usa e getta (ad 
esempio stoviglie per la mensa)

Acquisto di beni sfusi/alla spina al posto di beni confezionati monoporzione

Utilizzo di stoviglie in plastica biodegradabile e compostabile

Uso di imballaggi in materiale riciclato e/o riciclabile

Altro (specificare)

1 2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5
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Sostenibilità ambientale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle le seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità ambientale
dell’impresa nell’ambito “Consumi d’acqua”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Installazione di limitatori di flusso e rubinetti elettronici/con temporizzatori

Uso di acqua di rete in sostituzione alle bottiglie di acqua minerale

Riduzione consumo acqua per unità di prodotto, nel processo produttivo

Installazione di impianti di captazione e uso dell’acqua piovana e/o sistemi per il 
recupero e riutilizzo delle acque

Altro (specificare)

1 2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5 
_
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Sostenibilità ambientale
Indicare lo stato di adozione/decorso delle le seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità ambientale
dell’impresa nell’ambito “Consumi energetici e efficienza energetica” e “Fonti rinnovabili”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Installazione di sistemi informatici per il rilievo dei consumi elettrici e termici con 
gestione automatizzata degli impianti

Acquisto di apparecchiature elettriche/ elettroniche con classe energetica A o con 
etichetta energetica Energy Star 5.0

Interventi di efficienza energetica negli ambienti (es. illuminazione a LED, 
ottimizzazione impianti/orari del riscaldamento/raffreddamento, illuminazione ecc.)

Realizzazione di diagnosi energetica per migliorare l’efficienza energetica degli edifici 
e/o di processo

Installazione di impianti per l’utilizzo di energia rinnovabile (es. pannelli fotovoltaici, 
sistemi di cogenerazione, pompe di calore, pompe geotermiche)

Realizzazione di interventi per la riduzione dei consumi energetici per la climatizzazione 
invernale e/o estiva

Attivazione di contratti di fornitura energetica da fonti rinnovabili

Automezzi ad alimentazione ecologica (ibridi, elettrici, a biofuel)

Altro (specificare)

1 2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5
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Sostenibilità ambientale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle le seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità ambientale
dell’impresa nell’ambito “Monitoraggio, riduzione e compensazione emissioni”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Stima delle emissioni in atmosfera di gas climalteranti

Riduzione emissioni in atmosfera, acqua, suolo; rumore, vibrazioni, campi 
elettromagnetici, radiazioni

Altro (specificare)

1 2     3    4    5

1     2     3    4    5 
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Sostenibilità ambientale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle le seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità ambientale
dell’impresa nell’ambito “Riduzione, riciclo e smaltimento rifiuti”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Organizzazione di sistemi strutturati di raccolta differenziata dei rifiuti urbani (es. 
separazione e corretto smaltimento di carta, plastica, vetro, organico e RAEE)

Recupero di scarti di lavorazione in processi interni

Recupero di scarti di lavorazione in processi produttivi di terzi

Valorizzazione dei residui plastici e/o uso di materiale riciclato o riciclabile

Adozione di sistemi strutturati per massimizzare la raccolta differenziata dei rifiuti urbani

Altro (specificare)

1 2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5 
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Sostenibilità ambientale
Indicare lo stato di adozione/decorso delle le seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità ambientale
dell’impresa nell’ambito “Sistemi di gestione ambientale e riduzione sostanze chimiche”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Studio di Life Cycle Assessment di processo e/o prodotto

Adozione di una politica ambientale

Implementazione di un piano d’azione per realizzare iniziative di riduzione dell’impatto 
ambientale

Implementazione di un piano di formazione dei dipendenti per l’adozione di corrette 
procedure di gestione delle attività che generano impatti ambientali

Implementazione di sistemi interni per la valutazione della performance ambientale dei 
dipendenti

Individuazione di un responsabile per l’implementazione del piano di azione e delle 
procedure ambientali

Realizzazione di audit ambientali

Pratiche di riduzione e/o rimozione di sostanze tossiche e nocive in lavorazioni/processi, 
prodotti e rifiuti

Altro (specificare)

1 2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5
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Welfare aziendale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle le seguenti attività/provvedimenti "volte a migliorare la sostenibilità sociale 
dell’impresa nell’ambito “Formazione e "sviluppo professionale”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Formazione in materia di sicurezza sul luogo di lavoro

Formazione in ambito tecnico/specialistico 

Formazione in ambito competenze trasversali 

Piani di crescita interni

Altro (specificare)

1 2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5
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Welfare aziendale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità sociale 
dell’impresa nell’ambito “Sensibilizzazione alla sostenibilità ambientale e/o formazione su pratiche sostenibili”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Formazione specifica sui temi della sostenibilità sociale

Team building

Sviluppo di progetti in ambito sociale

Contrattazione integrativa su performance ambientali o sociali

Altro (specificare)

1 2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 
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Welfare aziendale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle seguenti attività/provvedimenti volti a migliorare la sostenibilità sociale 
dell’impresa nell’ambito “Benefit aziendali”:
Indicare solo ciò che di migliorativo viene realizzato dall’impresa in aggiunta a quanto previsto obbligatoriamente per legge e 
a quanto imposto dal controllo collettivo nazionale di riferimento

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Assistenza sanitaria

Congedo parentale

Partecipazione azionaria o a quote o agli utili

Prestiti

Previdenza integrativa

Servizi e/o convenzioni per l’infanzia e la famiglia

Altro (specificare)

1 2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5
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Welfare aziendale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità sociale 
dell’impresa nell’ambito “Conciliazione vita-lavoro”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Orari flessibili

Telelavoro

Smart working

Periodi minimi di preavviso in merito alle modifiche operative

Servizi e azioni dedicati alla mobilità sostenibile

Altro (specificare)

1 2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5
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Welfare aziendale

Indicare lo stato di adozione/decorso delle seguenti attività/provvedimenti volte a migliorare la sostenibilità sociale 
dell’impresa nell’ambito “Inclusività aziendale”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Certificazione UNI/PdR-125

Analisi dei divari retributivi su base di genere

Analisi della diversità negli organi di governance e tra i dipendenti

Servizi e/o convenzioni per servizi di welfare di supporto all’occupazione femminile

Altre azioni miranti al raggiungimento della parità di genere

Adozione linee guida ISO 30415 

Altre azioni per l’inclusività aziendale

1 2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5 

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5
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Comunità locali

Indicare lo stato di adozione/decorso delle le seguenti attività/provvedimenti volte a "migliorare la sostenibilità sociale 
dell’impresa nell’ambito “Comunicazione, marketing ""e collaborazioni con imprese e comunità locale”:

1: Non adottato, né previsto; 2: Non adottato ma previsto e/o in preparazione; 3: Adottato negli ultimi 6 mesi; 4: Adottato da più di 6 mesi ma solo parzialmente 
applicato; 5: Adottato da più di 6 mesi e applicato regolarmente. 

Accesso ai finanziamenti nell’ambito di bandi in collaborazione con altre imprese o 
stakeholder

Coinvolgimento degli stakeholder appartenenti alla comunità locale nei processi di 
valutazione dell’impatto ambientale e sociale dell’azienda

Coinvolgimento degli stakeholder interni nei processi di valutazione dell’impatto 
ambientale e sociale dell’azienda

Restituzione di informative pubbliche sui risultati di valutazione degli impatti sociali e 
ambientali

Strutturazione di canali per la comunicazione dalla comunità locale all’azienda

Collaborazione con le scuole

Supporto tecnico/finanziario a progetti locali ad impatto sociale o ambientale

Politiche di comunicazione e/o marketing dei valori sostenibili sociali ed ambientali

1 2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5 
_

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5

1     2     3    4    5
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REPORT
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Report sostenibilità

Il report generato dalla piattaforma ha l’obiettivo di fornire una overview dell’azienda in termini di 
propensione all’innovazione e alla sostenibilità a seguito della realizzazione di un assessment dedicato. 

Rappresenta una prima semplice fotografia che non vuole essere esaustiva ma dare l’avvio ad un 
percorso di innovazione da implementare con il supporto di personale esperto. 

26
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Report sostenibilità



GRAZIE!
info@digitalace.coop
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